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Démarche qualité

Le Centre Hospitalier de Mont de Marsan développe depuis de
nombreuses années une politique d’amélioration continue de la
qualité et de la sécurité, qui fait désormais partie de la culture de P p—
I'établissement.
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La politique qualité

INDICATEURS QUALITE
Cette politique institutionnelle est fondée sur : du Centre Hospitalier sur
la recherche de I'excellence des pratiques professionnelles, WWW.SCO pes 3 nté .fr

une volonté de coopération des professionnels et de mutualisation
des compétences,

I’écoute des patients et de leurs proches.

C’est une politique globale qui se traduit notamment par la procédure de
certification, la gestion des risques (coordination des vigilances, lutte
contre les infections nosocomiales, évaluation des pratiques SCOPE, & HAS
professionnelles, ...), I'analyse des enquétes de satisfaction des patients, Sante ek e weuiromeee ge cnoesss (B
la publication des indicateurs pour 'amélioration de la qualité et de la

sécurité des soins ( S).

La certification

Le Centre Hospitalier de Mont de Marsan doit satisfaire, comme les autres établissements de santé, aux procédures
de certification gérées par la Haute Autorité de Santé (HAS). Elles se sont déroulées en 2004, 2008 et 2012. Le Centre

prestations et la sécurité des soins.

LIENS UTILES f
|
Les différents documents sont consultables sur le site de la Haute Autorité de Santé [ www.has-sante.fr 2.

Les indicateurs qualité

Les établissements rendent désormais publics des indicateurs en matiére de sécurité et de qualité des soins.
Chaque hopital met donc a disposition de ses usagers les résultats le concernant, accompagnés de données de
comparaison, conformément a la réglementation. Les themes retenus répondent aux objectifs prioritaires de santé
publique et d’organisation des soins.

Nos indicateurs qualité sont sur www.scopesante.fr 2
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https://www.ch-mt-marsan.fr/glossaire-52.html?tx_contagged%255Bsource%255D=default&tx_contagged%255Buid%255D=43&tx_contagged%255BbackPid%255D=165&cHash=4e3e136b91769667cffe31a743c75d4a
https://www.ch-mt-marsan.fr/glossaire-52.html?tx_contagged%255Bsource%255D=default&tx_contagged%255Buid%255D=37&tx_contagged%255BbackPid%255D=165&cHash=37da9b1807c6590550f04b4c5352fb9c
http://www.has-sante.fr/
http://www.scopesante.fr/
https://www.ch-mt-marsan.fr/contact-9.html
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